SsiNDIC

EL DEFENSOR
DELES
PERSONES

Nombre de queixes i consultes iniciades a la comarca durant l'any 2019

Alt Penedeés Total
Queixes 141 10.543
Actuacions d'ofici 0 222
Consultes 122 8.843
Total 263 19.608

Actuacions iniciades a la comarca per materia

Queixes Consultes Total %

Politiques socials 43 38 81 30,8%
Discriminacio 1 1 2 0,8%
Educacié i recerca 7 5 12 4.6%
Infancia i adolescencia 9 10 19 7,2%

Salut 10 4 14 5,3%

Serveis socials 16 17 33 12,5%

Treball i pensions - 1 1 0,4%
Administracié publica i tributs 29 31 60 22,8%
Administracié publica 19 24 43 16,3%

Tributs 10 7 17 6,5%
Politiques territorials 28 17 45 17,1%
Habitatge 2 5 7 2,7%

Medi ambient 16 8 24 9,1%
Urbanisme i mobilitat 10 4 14 5,3%
Consum 35 27 62 23,6%
Consum 35 27 62 23,6%
Seguretat ciutadana i justicia 6 4 10 3,8%
Seguretat ciutadana i justicia 6 4 10 3,8%

Cultura i llengua 0 0 0 0,0%
Cultura i llengua - - 0 0,0%

Altres consultes 0 5 5 1,9%
Altres consultes - 5 5 1,9%

Total 141 122 263 100,0%

* La suma dels percentatges pot no quadrar atés l'arrodoniment dels decimals



Actuacions iniciades per municipi

Queixes Consultes Total
Avinyonet del Penedes 1 - 1
Cabanyes, les - - 0
Castellet i la Gornal 2 5 7
Castellvi de la Marca 6 2 8
Font-rubi 3 1 4
Gelida 7 5 12
Granada, la 1 - 1
Mediona 9 15
Olerdola 8 5 13
Olesa de Bonesvalls 1 1 2
Pacs del Penedes 2 - 2
Pla dPenedes, el 1 1
Pontons - 1 1
Puigdalber 3 - 3
Sant Cugat Sesgarrigues 1 - 1
Sant Llorenc¢ d'hortons 1 1 2
Sant Marti Sarroca 3 4 7
Sant Pere de Riudebitlles 1 - 1
Sant Quinti de Mediona 5 2 7
Sant Sadurni d'Anoia 28 30 58
Santa Fe del Penedes - - 0
Santa Margarida i els Monjos 6 8 14
Subirats 4 5 9
Torrelavit 2 1 3
Torrelles de Foix 3 8 11
Vilafranca del Penedes 43 35 78
Vilobi del Penedes 1 1 2
Total 141 122 263




Queixes i consultes per tipus de persona

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Persona fisica 135 95,7% 122 100,0% 257 97,7%
Dona 74 52,5% 66 54,1% 140 54,5%
Home 61 43,3% 56 45,9% 117 45,5%
Persona Juridica 6 4,3% 0 0,0% 6 2,3%
Persona Juridica 6 4,3% - 0,0% 6 100,0%
Total 141 100,0% 122 100,0% 263 100,0%
Actuacions iniciades a la comarca per materia i génere
Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 47  59,5% 32  40,5% 79 100,0%
Discriminaci6 2 100,0% 0 0,0% 2 100,0%
Educacid i recerca 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Infancia i adolescencia 13 68,4% 6 31,6% 19  100,0%
Salut 9 64,3% 5 35,7% 14 100,0%
Serveis socials 16 50,0% 16 50,0% 32 100,0%
Treball i pensions 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
Administracié publica i tributs 33 56,9% 25 43,1% 58 100,0%
Administracié publica 23 56,1% 18 43,9% 41  100,0%
Tributs 10 58,8% 7 41,2% 17 100,0%
Politiques territorials 18 41,9% 25 58,1% 43 100,0%
Habitatge 3 42,9% 4 57,1% 7 100,0%
Medi ambient 10 45,5% 12 54,5% 22  100,0%
Urbanisme i mobilitat 5 35,7% 9 64,3% 14  100,0%
Consum 36 58,1% 26  41,9% 62 100,0%
Consum 36 58,1% 26 41,9% 62 100,0%
Seguretat ciutadana i justicia 3 30,0% 7 70,0% 10 100,0%
Seguretat ciutadana i justicia 3 30,0% 7 70,0% 10  100,0%
Cultura i llengua 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Cultura i llengua - 0,0% - 0,0% 0 100,0%
Altres consultes 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Altres consultes 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Total 140 54,5% 117  45,5% 257 100,0%




Desplacaments a la comarca

Municipi Data Queixes Consultes Total
Sant Sadurni d'Anoia 16/01/19 11 5 16
Vilafranca del Penedés 27/05/19 17 2 19
Sant Sadurni d'Anoia 03/07/19 7 0 7
Olerdola 09/10/19 5 0 5




