
Dades de l'actuació del Síndic de Greuges

Informe anual 2019

Alt Penedès

Nombre de queixes i consultes iniciades a la comarca durant l'any 2019

TotalAlt Penedès

Queixes 141 10.543

Actuacions d'ofici 0 222

Consultes 122 8.843

Total 19.608263

Actuacions iniciades a la comarca per matèria

Queixes TotalConsultes %

Polítiques socials 813843 30,8%

Discriminació 1 1 2 0,8%

Educació i recerca 7 5 12 4,6%

Infància i adolescència 9 10 19 7,2%

Salut 10 4 14 5,3%

Serveis socials 16 17 33 12,5%

Treball i pensions - 1 1 0,4%

Administració pública i tributs 603129 22,8%

Administració pública 19 24 43 16,3%

Tributs 10 7 17 6,5%

Polítiques territorials 451728 17,1%

Habitatge 2 5 7 2,7%

Medi ambient 16 8 24 9,1%

Urbanisme i mobilitat 10 4 14 5,3%

Consum 622735 23,6%

Consum 35 27 62 23,6%

Seguretat ciutadana i justícia 1046 3,8%

Seguretat ciutadana i justícia 6 4 10 3,8%

Cultura i llengua 000 0,0%

Cultura i llengua - - 0 0,0%

Altres consultes 550 1,9%

Altres consultes - 5 5 1,9%

Total 100,0%141 122 263

* La suma dels percentatges pot no quadrar atès l'arrodoniment dels decimals



Actuacions iniciades per municipi

Queixes TotalConsultes

Avinyonet del Penedès 1 - 1

Cabanyes, les - - 0

Castellet i la Gornal 2 5 7

Castellví de la Marca 6 2 8

Font-rubí 3 1 4

Gelida 7 5 12

Granada, la 1 - 1

Mediona 9 6 15

Olèrdola 8 5 13

Olesa de Bonesvalls 1 1 2

Pacs del Penedès 2 - 2

Pla dPenedès, el - 1 1

Pontons - 1 1

Puigdàlber 3 - 3

Sant Cugat Sesgarrigues 1 - 1

Sant Llorenç d'hortons 1 1 2

Sant Martí Sarroca 3 4 7

Sant Pere de Riudebitlles 1 - 1

Sant Quintí de Mediona 5 2 7

Sant Sadurní d'Anoia 28 30 58

Santa Fe del Penedès - - 0

Santa Margarida i els Monjos 6 8 14

Subirats 4 5 9

Torrelavit 2 1 3

Torrelles de Foix 3 8 11

Vilafranca del Penedès 43 35 78

Vilobí del Penedès 1 1 2

Total 141 122 263



Queixes i consultes per tipus de persona

Queixes TotalConsultes

N % N % N %

Persona física 135 122 25795,7% 100,0% 97,7%

Dona 74 66 14052,5% 54,1% 54,5%

Home 61 56 11743,3% 45,9% 45,5%

Persona Jurídica 6 0 64,3% 0,0% 2,3%

Persona Jurídica 6 - 64,3% 0,0% 100,0%

Total 141 100,0% 122 100,0% 263 100,0%

Actuacions iniciades a la comarca per matèria i gènere

Dones TotalHomes

N % N % N %

Polítiques socials 47 32 7959,5% 40,5% 100,0%

Discriminació 2 0 2100,0% 100,0%0,0%

Educació i recerca 7 4 1163,6% 100,0%36,4%

Infància i adolescència 13 6 1968,4% 100,0%31,6%

Salut 9 5 1464,3% 100,0%35,7%

Serveis socials 16 16 3250,0% 100,0%50,0%

Treball i pensions 0 1 10,0% 100,0%100,0%

Administració pública i tributs 33 25 5856,9% 43,1% 100,0%

Administració pública 23 18 4156,1% 100,0%43,9%

Tributs 10 7 1758,8% 100,0%41,2%

Polítiques territorials 18 25 4341,9% 58,1% 100,0%

Habitatge 3 4 742,9% 100,0%57,1%

Medi ambient 10 12 2245,5% 100,0%54,5%

Urbanisme i mobilitat 5 9 1435,7% 100,0%64,3%

Consum 36 26 6258,1% 41,9% 100,0%

Consum 36 26 6258,1% 100,0%41,9%

Seguretat ciutadana i justícia 3 7 1030,0% 70,0% 100,0%

Seguretat ciutadana i justícia 3 7 1030,0% 100,0%70,0%

Cultura i llengua 0 0 00,0% 0,0% 100,0%

Cultura i llengua - - 00,0% 100,0%0,0%

Altres consultes 3 2 560,0% 40,0% 100,0%

Altres consultes 3 2 560,0% 100,0%40,0%

Total 140 117 25754,5% 45,5% 100,0%



Desplaçaments a la comarca

Queixes TotalConsultesDataMunicipi

Sant Sadurní d'Anoia 16/01/19 511 16

Vilafranca del Penedès 27/05/19 217 19

Sant Sadurní d'Anoia 03/07/19 07 7

Olèrdola 09/10/19 05 5


